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Tema: Feria a tu Servicio Rafael Uribe Uribe: Aseguramiento en Salud y Canales de Atencidn

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 27 Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de As_esorl'a_ ( ) Capacita~cic')n_ ()
Sensibilizar a la ciudadania de | reunion | Qrientacion () Acompafiamiento ( )

la localidad de Rafael Uribe Otro ( x ) Feria a tu servicio

Uribe sobre el proceso de

aseguramiento en salud y los Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

canales de atencién habilitados

’ e Lugar: Parque Marruecos — Localidad Rafael Uribe Uribe
por la Secretaria Distrital de

Salud, con el fin de fortalecer el

e Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 04:00 pm
conocimiento y uso adecuado

de estos recursos,

contribuyendo a disminuir las Notas por: Natalia Jaimes

barreras en el acceso a los . .,
servicios de salud. Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la “Feria a tu Servicio” realizada en la localidad de Rafael Uribe Uribe, evento liderado por la Secretaria
General de Bogota y orientado a fortalecer la articulacién interinstitucional para acercar la oferta de servicios del Distrito a la
ciudadania, el equipo de la Estrategia Territorial de la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de

Salud (SDS) particip6 activamente brindando orientacion en temas clave de salud publica.

Durante la jornada, el equipo territorial orientd a los asistentes sobre el proceso de aseguramiento en salud y el uso
adecuado de los canales de atencion dispuestos por la SDS, destacando su importancia para resolver inquietudes y facilitar

el acceso efectivo a los servicios. Se explicd en detalle la funcionalidad, horarios y formas de acceso de cada canal:

e Canal presencial: disponible en 7 CADES y 7 SUPERCADES distribuidos en distintas localidades. Se recordd que
los CADE operan de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., y que los SUPERCADES prestan servicio adicional
los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m., permitiendo radicar trdmites, recibir orientacion directa y presentar
solicitudes ciudadanas.

e Canal telefonico: a través de la linea (601) 329 5090, habilitada de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y
sébados de 7:00 a.m. a 12:00 m., mediante la cual los usuarios pueden recibir acompafiamiento sobre afiliacion,
rutas de atencion, problematicas con EPS y otras inquietudes relacionadas con el sistema de salud.

e Canal virtual: via correo electrénico a contactenos@saludcapital.gov.co, con atencidon permanente para la

radicacion de solicitudes. Se destaco que el tiempo de respuesta estimado es de 1 a 3 dias habiles para consultas

informativas y de hasta 15 dias habiles para peticiones ciudadanas con soporte.
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Adicionalmente, se distribuyé material informativo impreso con los detalles de cada canal, para promover su apropiacién
por parte de los ciudadanos y fortalecer el ejercicio autbnomo de sus derechos en salud. Se brind6 orientacion detallada
sobre la gestion y radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) a través de los canales oficiales de la
Secretaria Distrital de Salud, enfatizando su utilidad como herramienta formal para ejercer el derecho a la salud y dejar
constancia de barreras en la atencion. Asimismo, se explicé el funcionamiento de la plataforma digital “Bogota Te Escucha”
(https://sdgs.bogota.gov.co), como medio oficial para radicar solicitudes dirigidas a entidades del Distrito, incluyendo la
SDS.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS PORS-BOGOTATE ESLUCHA W

Durante la feria, se realiz6 la radicacion de dos (2) peticiones ciudadanas asociadas a probleméticas frecuentes como la no
entrega de medicamentos y la demora en el agendamiento de citas médicas. A continuacion, se relacionan los datos de las
personas atendidas:

e Eliecer Lépez Cifuentes — Radicado No. 3159872025
e Leider Manuel Cortés — Radicado No. 3160662025

A ambos ciudadanos se les explicé el proceso de seguimiento a través del nUmero de radicado, los tiempos de respuesta

estipulados (15 dias habiles para peticiones formales), y los canales disponibles en caso de requerir informacion adicional.

Adicionalmente, se ofrecié informacién relacionada con el aseguramiento en salud, incluyendo estado de afiliacion,
procesos de movilidad, portabilidad y traslados de EPS. Dado que en la feria participé Migracion Colombia, realizando la
entrega de Permisos por Proteccion Temporal (PPT), se evidencié un alto flujo de poblacion migrante venezolana,
interesados en afiliarse al régimen subsidiado. Segin cada caso, fueron remitidos a la carpa de Capital Salud para
orientacion directa o informados sobre la necesidad de contar con la encuesta Sisbén actualizada, requisito indispensable
para formalizar la afiliacion. A su vez, fueron dirigidos a la carpa de la Secretaria de Planeacion, presente también en la
jornada, para recibir asistencia sobre el tramite del Sisbén. Se realizaron consultas en las plataformas ADRES,
Comprobador de Derechos y Sisbén, con el fin de verificar el estado de afiliacion, validacion de derechos en salud y

clasificacion socioeconémica de los ciudadanos atendidos.

Como cierre de la jornada, se destacé la importancia de continuar articulando esfuerzos interinstitucionales para garantizar
el acceso efectivo a la salud, especialmente de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, como la migrante. La
participacion activa de los ciudadanos permitié identificar barreras frecuentes y responder de manera oportuna con
orientacion clara y personalizada. Gracias a la presencia de entidades clave como Capital Salud, la Secretaria Distrital de
Planeacion y Migracion Colombia, se logré brindar atencién integral y resolutiva. Finalmente, se reafirmé el compromiso de

la Secretaria Distrital de Salud, a través de la Estrategia Territorial, de seguir acercando sus servicios y herramientas



https://sdqs.bogota.gov.co/
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institucionales a las comunidades, facilitando el ejercicio pleno del derecho a la salud.
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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Tema: Feria a tu Servicio Rafael Uribe Uribe: Certificado de Discapacidad

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 27 Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de As_esorl'a_ ( ) Capacita~cic')n_ ()
Facilitar el acceso a la reunion Orientacion () Acompafamiento ()

informacién sobre el tramite Otro ( x ) Feria a tu Servicio

Certificado de Discapacidad,

mediante  orientacion  a la Modalidad: | Presencial ( x) Virtual ( ) Mixta ()

ciudadania, y promover el uso

Lugar: Parque Marruecos — Localidad Rafael Uribe Uribe
adecuado de los canales de

atencion dispuestos por la

Secretaria Distrital de Salud, Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 04:00 pm

con el fin de fortalecer la gestion

oportuna de tramites y el Notas por: Natalia Jaimes

ejercicio de los derechos en L B
salud. Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la “Feria a tu Servicio” realizada en la localidad de Rafael Uribe Uribe, evento liderado por la Secretaria
General de Bogota con el objetivo de acercar la oferta institucional de entidades distritales a la poblacién en general, la
Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) participé a través de su Equipo de Estrategia
Territorial. La presencia de la SDS tuvo como finalidad acercar informacion clave sobre sus tramites y servicios a la

ciudadania, fortaleciendo el acceso efectivo a derechos en salud.

Durante la jornada, se ofrecid orientacion individualizada sobre los servicios, tramites y canales de atencion disponibles en
la entidad, haciendo especial énfasis en el tramite Certificado de Discapacidad. A cada ciudadano interesado se le explicé
de forma detallada los pasos a seguir, los documentos requeridos y la normatividad vigente, de acuerdo con lo dispuesto en
la Resolucion 1197 de 2024. Asimismo, se presento el portal institucional

(https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx) como via de consulta permanente, y se socializé la

plataforma Agilinea como el canal digital oficial para radicar la documentacion, realizar seguimiento al estado del tramite y

responder requerimientos.

A la poblacién interesada en iniciar este tramite se les explicé que, a través de esta herramienta digital, pueden cargar la
documentacion requerida, realizar el registro correspondiente y hacer seguimiento al estado de su solicitud de forma virtual
y segura. De igual forma se indicé los documentos que deben reunir y adjuntar en el momento de la solicitud del tramite ya
sea de forma virtual o presencial en la sede principal de la secretaria de Salud Cra 32 # 12 - 81. Se hizo uso de la siguiente
pieza comunicativa:



https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx
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ALCALDIA MAYOR

REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICAQQIDE
DISCAPACIDAD

L. Documento de identidad: C€C (mayores de edad)
RC y TI+ CC mama ¢ papé (5 es menor de edad)

2. Resumen historia clinica na mayor a 6 meses con el
cédigo CIE-10 de las patologias relacionadas con la
discapacdad.

3. Orden de su EPS donde el medico mdigue que requiers
valoracion por equipo multidiscipiinario para certificado
de discapacdad con secretania de salud.

4. Modalictad para la valoracion de la discapacidad segun
Indicacion  del medco: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persana con discapacidad debe ir al sitia indicado en
su orden de valoracién).

. Copa de un recibo publico (luz, agua).

Ll

NOTA: Si la persona con discapacidad no esta sfdiads en
une EPS-S de Bogata, sino de otro municipio, pero ahora
vive en Begatd, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS-
S en Bogots,

Para radgicar puede hacerio de la siguiente manera:

Vitualmente a través de @ pagina de B SDS
(www.saludcapital,gov.co) en la Ventania Unica Digital
de Trémites y Servicos, Agilinea o escancando el
sigulente codigo

Presenclalmente en la sede principal de i SOS en la
camera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

Durante la jornada, varios ciudadanos se acercaron manifestando que habian radicado previamente la documentacién
correspondiente al tramite del Certificado de Discapacidad, pero no habian sido contactados para la cita de valoracion.
Frente a esta situacién, se procedié a consultar el estado de sus solicitudes a través de la plataforma SISPRO. Con el
acompafiamiento de las profesionales del médulo de atencion de la sede principal de la Secretaria Distrital de Salud, se
brind6 orientacion personalizada, informando a cada ciudadano sobre el estado actual de su tramite. Segun el andlisis de
cada caso y con base en los tiempos establecidos, se les indicd un estimado del tiempo restante para la asignacion de la

cita con el equipo multidisciplinario.

Adicionalmente, se realizd la revision de la documentacion de ocho (8) ciudadanos interesados en iniciar el proceso. En
articulacién con el area de Provision de Servicios, se verificé que cinco (5) de ellos contaban con los requisitos completos. A
estos se les apoyo en la realizacion del pre-registro y en el cargue de los documentos requeridos directamente en el punto

de atencion dispuesto en la feria.

Nombre completo Usuario Contrasefia N° de Radicado
Rosa Tulia Posada Rp35337456 Rp35337456* #62424
Pablo Antonio Nifio Barrera Pn79467129 Pn79467129* #62426
Andrea Carolina Vargas Av1031179576 Av1031179576* #62428
Alan Mateo Rojas Ar1206224572 Ar1206224572* #62407
Evelin Ximena Pérez Ep1031150873 Ep1031150873* #62408
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A los ciudadanos que lograron realizar el registro y cargue exitoso de los documentos requeridos para el tramite del
Certificado de Discapacidad, se les entregd el nimero de radicado correspondiente, asi como el usuario y la contrasefia de
ingreso a la plataforma “Agilinea”, sistema oficial dispuesto por la Secretaria Distrital de Salud para la gestién de tramites en
linea. Se brind6 orientacion paso a paso sobre cémo consultar el estado de su solicitud mediante esta plataforma,
destacando la importancia de hacer seguimiento periddico y de estar atentos a los medios de contacto registrados —correo
electrénico y numero telefonico—, a través de los cuales se les notificard la programacion de la cita con el equipo
multidisciplinario. Igualmente, se registré el caso en el “Si Cuentanos” con Resolutividad. Adicionalmente, se socializaron de
manera clara los tres (3) canales de atencion institucional habilitados por la Secretaria Distrital de Salud para la ciudadania,
Se enfatiz6 que estos canales estan disponibles para resolver dudas adicionales y hacer seguimiento formal al tramite,
fortaleciendo asi la autonomia de los ciudadanos en la gestion de sus procesos en salud:

e Canal presencial, a través de los puntos de atencion ubicados en la RED CADE y SUPERCADE, donde pueden

realizar tramites, resolver inquietudes y radicar documentos.

e Canal telefénico, mediante la linea (601) 329 5090, disponible de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y

sébados de 7:00 a.m. a 12:00 m., para orientacion general y seguimiento de solicitudes.

e Canal virtual, a través del correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, que permite radicar consultas y

peticiones ciudadanas con tiempos de respuesta establecidos (tres dias habiles para informacién general y quince

dias para solicitudes formales).

La jornada culmin6 de manera satisfactoria, con una participacion activa por parte de los asistentes y una respuesta
institucional efectiva a las necesidades planteadas. Se logré no solo avanzar en la resolucién de casos concretos mediante
la radicacién de tramites, sino también fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre sus derechos en salud y las
herramientas disponibles para hacerlos valer. El equipo de la Estrategia Territorial reitera su compromiso con el
acompafiamiento cercano a las comunidades, promoviendo acciones orientadas a facilitar el acceso a los servicios de salud

y eliminar barreras administrativas que afectan especialmente a las poblaciones més vulnerables.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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ASISTENTES
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Evaluacién y cierre de la reunion

.Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)
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Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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